CTY TNHH Cong Ngh¢ BDT Viét Nam CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: 001/2022/QCHD/HQDT Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ha Noi, Ngay 16 thang 04 nam 2022

QUY CHE HOAT PONG CUA WEBSITE HQI QUAN PIEN TU
(www.hqdt.vn)

I. Nguyén tic chung

H§i Quan Pién T (www.hgdt.vn) truc thuoc Céng ty TNHH Cong nghé BDT Viét Nam Ia
trang website chia sé kién thirc, kinh nghiém, giao luu hoc hoi giira cac thanh vién trong linh vy
dién : Bién dan dung, dién tir, dién vién thong, thong tin, dién 13p trinh, dién cong nghiép, tu dong
hoa, phén mém chuyén dung cho V¢, thiét ké, tinh toan....

Khach hang, nguoi dung la thanh vién cia Hoi Quan DPién T 1a td chirc, c4 nhan c6 nhu cau
dang tai tai liéu, bai viét, chia sé tai liéu thudc ban quyén cua thwong nhan, td chic, c4 nhan do.

Tb chirc, c4 nhan tham gia giao dich tai Ho1 Quén Pién Tt tu do thoa thuan trén co sé ton trong
quyén va loi ich hop phap cua cac bén tham gia hoat dong mua ban thong qua thoa thuin hop dong
mua ban hay tuong duong va khong trai voi quy dinh cta phép luat.

Céc thanh vién tham gia trén Hoi Quéan Dién T cac trach nhiém thuc hién dung ndi dung Quy
ché.

T4t ca nodi dung trong ban quy ché hoat dong nay tuan thu theo hé thdng phap ludt hién hanh
cua nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam. Thanh vién tham gia Hoi Quéan Dién Tu phai tu
tim hiéu trach nhiém phéap 1y ciia minh, tuan thii quy dinh phéap luat va quy dinh chung ciia Hoi
Quan Di¢n Thr.

II. Quy dinh chung
1. Giai thich tir ngir

- HQDT : la tén viét tit cua Hoi Quan Dién T

- Hgqdt.vn : 1a website chia sé kién thuc, tai liéu chuyén nganh dién, déng thoi 13 san thuong
mai dién tr mua ban tai liu.

- Quy ché hoat ddng : 13 quy ché hoat dong ctia website

- Thanh vién : La ngudi tham gia Hoi Quan Dién Tir bao gom : Ngudi ding tai liéu/bai viét
va nguoi tai tai lidu, tham khao kién thirc.

- Théng tin ca nhan : La thong tin gin lién voi viée xac dinh danh tinh, nhan than cua c4 nhan
bao gém ma thanh vién, tén, tudi, dia chi, dién thoai, tai khoan ngan hang, thu dién tr... cua
ngudi dung va mot s6 thong tin khac theo quy dinh cua phép lut.

- Ban quyén tac gia, s¢ hitu tri tué : La nhimng sang ché, cai tién, thiét ké, quy trinh, cong
thirc, phuong phap, co sé dit li¢u, thong tin, ban v&, ma, tac phém co ban quyén (hién tai va
tuong lai), thiét ké mach tich hop ban dan, thuong hiéu, nhan hiéu (du da dang ky hay chua
dang ky) tén thuong mai va thiét ké bao bi thuong pham.

2. Thanh vién 14 cac t6 chire, ca nhan hoat dong hop phap dugc Hoi Quan Dién tir cong nhan va
cho phép sur dung dich vu cu thé :



- Nguoi dang tai li€u : 1a thanh vién cia Hoi Quén Dién Tur. Thanh vién st dung tai khoan cia
minh dé chia sé tai liéu, bai viét trén trang website hqdt.vn. Thanh vién s€ nhan dugc s6 tién
nhat dinh (theo phi tai ngudi ding tai liéu dit va ty 16 chia sé doanh thu) tra vao tai khoan
(quy d6i ra Xu twong tng 1 Xu = 1000 d) khi c6 ngudi tai tai liéu d6 hoic Hoi Quan Dién
T sé& tra thu lao (quy ddi ra Xu) cho thanh vién chia sé tai liéu mién phi.

- Nguoi tai tai liéu : 1a thanh vién cua Hoi Quén Dién Tu. Thanh vién st dung tai khoan cua
minh d¢ tai tai liéu trén website. Thanh vién s& phai tra phi hodc khong tiy theo mirc chi phi
tai ciia nguoi dang tai liu.

3. Quy dinh vé hoat dong

oHo1 Quan Dién Twr chi chuyén vé linh vyuc dién : Pién dan dung, dién tir, dién vién thong,
thong tin, dién lap trinh, dién cong nghiép, tu dong hoa, phan mém chuyén dung cho v&, thiét
ké, tinh toan.... Do vay cac thanh vién chi dugc dang bai viét, tai liéu thude pham vi cua
nganh dién va bao gdm cac cic tai liéu ngoai tiéng Viét. Chung toi s& khong cho hién thi 1én
website hodc cho 4n nhitng bai viét, tai liéu khong thudc pham tru hoat dong cia website. Vi
nhirng bai viét, tai liéu ban quyén hodc quyén tac gia. Can phai hoi y kién hoidc co su dong y
cua tac gia khi d6 méi dang tai Ién website

o Thanh vién théng tin ding k¥ cin dam bao chinh xac va chju trach nhiém trudc thong tin dua
ra. Thanh vién dang ban tai liéu hoac ndi dung khac khi khai bao khong dung thong tin ( Tén,
email, s6 dién thoai, ngan hang) hodc thong tin khong lién hé dugc. Hé thong s& yéu ciu cap
nhat lai tai khoan, sd tai khoan thanh toan, néu khong duoc tai khoan s& khoa vinh vién va
phuc loi ctia thanh vién lac d6 bi mét.

o Thanh vién dung tai khoan a0 dé spam, quang cdo hodc mot sb hinh thirc khac khong thudc
linh vuc dién ... s& bi khoa vinh vién.

oTai khoan str dung véi hinh thirc chéng pha, khong phu hop véi diéu khoan trén Hoi Quan
Pién Tu ... s& bi khéa vinh vién.

o Khi thanh vién nap Xu : S6 xu cta thanh vién chi dung cho viéc mua tai liéu hodc nhitng noi
dung co6 phi trén website. H¢ théng s¢ “KHONG HO TRQ “ cac thanh vién dat lénh rat s6
tién trén vé tai khoan ngan hang hodc chuyén qua cac hinh thirc khac.

o Néu hé thdng phat hién thanh vién c6 diu hiéu bat thuong trén hé théng (Login nhiéu lan, 1ap
lai cac hanh dong c6 tinh chat nghi ngd, c6 ddu hiéu pha hoai hé thong, tai nguyén) thi tai
khoan s& bi khoa vinh vién. Khi phat hién c6 van dé bat thuong, chung toi s& khoa tai khoan
tam thoi dé xac minh va 1am 1. Chung t61 s€ md lai tai khoan cua ban khi dugc xac minh.

oTai liéu diang 1én hé théng khi bi bao vi pham ban quyén s& bi tam ding va 1am rd vi pham
ban quyén tic gia. Néu dung vi pham ban quyén ching ti thu hdi toan bo sd tién ban duoc
tur giao dich va thanh vién chiu trach nhi¢m cho viéc dang tai nay.

oDo vay thanh vién can luu y trudce khi ding tai 1iéu/bai viét co phi can phai ding dung tai liéu
ctia minh hodc duoc sy dong ¥ cua tac gia.

oKhéng str dung website voi muc dich phi phap, bi cdm theo quy dinh cua phap luat nha nuée
cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam (Céc tai liéu tuyén truyén chéng pha nha nude Viét Nam,
tai liéu lién quan dén quan sy , cong an...) hodc cac thong tin, dich vu lam anh hudng, can try
dén thanh vién khéc.

oTai li¢u thanh vién dang tai 1én website dugc ban quan tri kiém duyét ndi dung trude khi cho
hién thi 1én website.



oNguoi dang tai liéu c6 quyén tu cha dong xay dung mirc phi ban tai liéu cia minh (quy ddi ra
Xuva 1 Xu=1000d). Véi nhitng tai lidu chia s¢ mién phi khi thanh vién ding tai thi ban quan
trj s& tra thu lao chia sé tai liéu do (tinh bang Xu, 1 Xu = 10004d).

o Thanh vién bi gi6i han s 1an download trong 1 ngay nhing tai liéu/bai viét mién phi.

o Véi nhitng tai liéu thanh vién d¢i mua. Thoi gian ton tai link download 13 5 ngay.

II1. Quy trinh giao dich
1. Danh cho thanh vién ding tai li¢u/bai viét
o Buéc 1 : Dang nhép tai khoan thanh vién vao website. Chon muc “Viét bai” trong d6 c6 phan
Chon ding tai liéu va ding bai viét. Thanh vién chon phan dang ndi dung phu hop (Tai liéu
hozc bai viét).
o Buéc 2 : Thiét 1ap cac thong tin ndi dung trong muc ding tai liéu va bai viét. O dudi mdi
muc dang déu c6 huéng din va quy dinh dang bai.
o Buéc 3 : Tich chon cam két ndi dung va quy dinh. Nhin Ding tai lidu/bai viét.
o Budc 4 : Ban quan tri duyét ndi dung tai liéu va bai viét thanh vién dang tai.
o Budc 5 : Hién thi ndi dung tai liu/bai viét 1én website.
Quy dinh vé nhdn tién va thwéng thi lao cho thanh vién chia sé tai ligu/bai viét mién phi

- Vi nhitng thanh vién dang tai tai liéu/bai viét c6 phi tai thi khi ¢ nguoi download thi duge
huong 70% vao tai khoan ciia ngudi ding (quy ddi bang Xu). Thanh vién ¢ thé dung Xu
download tai liéu khac hodc quy doi ra tién VND (1 Xu = 1000d) rat vé tai khoan ngan hang.
Chung t6i chuyén khoan cho thanh vién qua tai khoan ngan hang.

- Véi nhitng thanh vién dang tai lidu/bai viét mién phi. Chiing t6i khi xét duyét ndi dung s&
cong thuong thu lao (Xu) theo ndi dung ciia bai viét vao tai khoan thanh vién. Thanh vién c6
thé dung Xu tai tai liéu c6 phi hodc rat vé tai khoan ngan hang ctia minh.

2. Danh cho thanh vién download tai li¢u, file dinh kém

o Budc 1: Pang nhap tai khoan thanh vién vao website. Chon hodc tim kiém tai liéu can tai
hoc bai viét tham khao (c6 thé co file dinh kém).

o Buédc 2 : Tai tai liéu hodc file dinh kém. Tai mdi tai liéu va bai viét déu co thong tin gi6i
thiéu chung vé tai liéu va bai viét. Thanh vién nhan chon “ Download” hoic kich truc tiép
vao file dinh kém bai viét dé luu vé may tinh hodc thiét bi luu trit khac.

Lwu y : V6i nhiing file dinh kém hodc tai liéu c6 phan phi tai (Xu). Trong tai khoan thanh
vién phai c6 dii sé Xu tuong tng thi méi c6 thé tai duoc vé, hé thong sé& trir s6 Xu trong tai
khoan khi thanh vién download. Thanh vién nap Xu theo huéng dan trong phan quan 1y thong
tin tai khoan thanh vién.
3. Van chuyén
Mo hinh hoat dong cuia website khong c6 chirc nang ban tai liéu cting do vay khong co6 quy
trinh van chuyén voi dich vu nay.
4. Bao hanh
Céc ndi dung tai liu/bai viét dugc chia sé va dang tai boi cac thanh vién. Hoi Quan Dién Twr
duyét ndi dung trudc khi cho hién thi. Do vay néu ndi dung tai liéu khong dung véi cac ndi
dung da mo ta. Thanh vién phan anh lai v6i ban quan tri Hoi Quan Dién Tu. Chung t61 s€ yéu
ciu ngudi dang tai tai liéu giai trinh cac ndi dung dugc phan anh. Néu dang nhu ndi dung
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phan anh, ching t6i s& yéu cau ngudi dang phai chiu trach nhiém ding lai tai liéu khac twong
tu hodc hoan tién lai sO tién ma nguoi tai da bo ra dé mua tai li¢u do.
5. Hiy / doi tai tai liéu.
Thanh vién khi da xac nhan mua va download tai liéu trén Ho1 Quan Dién Tur s€ khong duoc
d6i hoac huy tai liéu d6. Trir truong hop tai liéu dé khong ding véi mo ta.

IV. Quy trinh khiéu nai, vi pham
1. Céc bwéc giri khiéu nai, vi pham vé thong tin tai liéu/bai viét.

o Buoc 1:

Thanh vién khi phat hién c¢6 du hiéu vi pham ndi dung tai liéu hodc bai viét. O dudi mdi
bai viét c6 phan “ Béo c4o vi pham ban quyén”, thanh vién viét ndi dung khiéu nai, vi pham
& 0 thong tin va giri cho ban quan tri.

o Buéc 2 : Ban quan tri website tiép nhan thong tin va xem xét
- Néu béo c4o vi pham, khiéu nai hop 18. Ban quan trj tiép nhan va xi ly thong tin.

- Néu bao céo vi pham khong hop 16. Chung t6i giri 1 email thong bao tra 1i két thuc.

o Budc 3 : Boi chat, x4c minh, xtt ly khiéu nai, vi pham
- Ban quan tri website s& diéu tra thong tin giita cac bén (Bén ding tai liéu/chia sé va bén
khiéu nai, vi pham) dé phan tich, danh gia.

- Ban quan tri website diéu phdi, hoa giai giita cac bén, lam 15 bén vi pham. Dé di dén thong
nhat sai pham thudc vé ai.

- Trudng hop hoa giai khong thanh. Ban quén tri cin cr vao thyc té tai liéu thu thap va dua
ra phan quyét. Cac bén tuan thi thyc hién phan quyét.

o Budc 4 : Hoan tat

Xac nhan két qua va dua ra cac hinh thire xtr Iy dbi voi tirng trudng hop vi pham va két thuc
khiéu nai, vi pham.
2. Quy dinh vé xir Iy

o Néu nguoi dung nhan théy rﬁng bat ky ndi dung, tai li€u, hinh anh, video hodc cac tai li¢u
khac dugc cung cip thong qua website Hoi Quan Dién Tiur (www.hgdt.vn) vi pham bao gom
nhung khong gidi han vé vi pham vé quyén s hiru tri tué, chat luong, noi dung... vui long
thong bao cho ban quan tri website vé vi pham trén theo quy trinh.

o Ban quan tri website xur Iy thong bao vi pham nhan dugc va xir Iy theo quy dinh cua phap
luat.

o Nguoi khiéu nai, bao cdo vi pham phai cung cip day di thong tin ca nhan (dién thoai, email,
dia chi..), noi dung chimg ct vi pham. Ngudi khiéu nai phai chiu trach nhiém truée phap ludt
thong tin minh dua ra.

o Thoi gian xir 1y khiéu nai, vi pham : Trong vong 1-3 ngay lam viéc.

V. Quy trinh thanh toan
Thanh vién muén download nhing tai lidu c¢6 phi can phai nap tién vao tai khoan thanh vién
tuong duong phi tai cua tai liéu do. Ho1 Quan Dién Twr c6 cac phuong phap nap tién vao tai
khoan nhu sau :
- Nap tién bang chuyén khoan ngan hang.

- Nap tién bang Vi dién tor Momo.



- Nap tién bang vi dién tir Ngan Luong.

Gi4 trj nap dugc quy ddi thanh Xu. Quy d6i : 1 Xu = 1000d.
Quy trinh nap Xu :

- Bang nhap vao tai khoan

- Chon muc nap Xu trong quan ly tai khoén.

- Lva chon sb tién nap tuong tng voi s6 Xu co trong tai khodn.
- Lya chon phuong thirc thanh toan.

- Hoan thanh nap tién theo hudéng dan co trén website.

VI. Dam bao an toan giao dich

1. Co ché dam bao va cong bd thong tin hd tro

O
@)

Céc giao dich cua khach hang déu dugc mi hoa thong tin dudng truyén theo chuan SSL.
Hang tuin chung toi ddi soat thong tin thanh toan giita cic bén, kénh ndi bo dé kiém tra va
néu phat hién 16i néu co.

Hién thi cac thong tin co ban nhu s6 xu va phuong thirc thanh todn bang chuyén khoan.
Chung t6i cong bb cong khai thong tin 1ién hé cia chung t6i dé thanh vién/khach hang c6 thé
dé dang duoc ho tro va giai dap khi stir dung dich vu.

2. Bio vé quyén lgi ciia ngwoi tai thong tin

(@)

(@)

Khi yéu ciu phat hanh tai liéu hodc thong tin trén Hoi Quan Dién Tir, ngudi ding phai cung
cap day du thong tin lién quan va phai chiu trach nhiém dbi véi thong tin ndy. Vi nhitng tai
liéu ¢ phi tai thi nguoi dang phai ¢ trach nhiém hd tro thong tin cho ngudi mua va nhiing
tai liéu tdi mién phi thi thanh vién tham khao, khong duoc hd tro tir nguoi ding.

Bit budc ngudi ding cung cip ddy du cac thong tin co ban vé ndi dung tai lidu, bai viét va
thong tin ciia ngudi ding dé khi cé phat sinh vi khiéu nai tir ngudi xem Hoi Quan Pién T
dé dang lién hé va xir 1y.

Ho6i Quan Pién Tt kiém duyét chat luong ndi dung tai liéu, bai viét trude khi cho hién thi
1én website.

Xay dung co ché bao 161, bao cao vi pham : Ngudi tai c6 thé bao 16i khi noi dung dang bi sai,
khéng tai dugc, vi pham ban quyén, tic gia.

3. Bio vé quyén loi ngudi nguwdi ding tai lidu/bai viét

o Cung cip thong tin hd trg ngudi ding qua cac kénh : Dién thoai truogc tiép, Zalo, email.

o Cung cép thong tin cho nguoi dang vé luot tai, sé du Xu, chi tiét tirng giao dich (nap, rat).

o Cac khiéu nai vé thong tin thanh toan ciia thanh vién duoc ban quan tri tiép nhan va xir Iy
theo quy trinh khiéu nai dugc cong bd & trén (website).

o Truong hop can thiét s& phdi hop véi co quan c6 thAm quyén xac minh, 1am 13 ndi dung
vu viéc.

o Tuy ting trudng hop, chung toi kiém tra cac thong tin dit liéu luu trit, ap dung cac bién ap
bao vé quyén lgi thanh vién nhu khoi phuc dir ligu, boi thuong thiét hai theo quy dinh cua
phap luat.

o Néu phat sinh rui ro, thiét hai trong trudng hop bat kha khang bao gdm nhung khong gidi
han nhu chap dién, hu hong phan ctng, pham mém, sy ¢ duong truyén internet hoic do
thién tai, bao 1... thanh vién phai chép nhan nhiing rai ro, thiét hai néu co. Chung t6i cam
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két s& nd luc giam thiéu nhirng rui ro, thiét hai phat sinh tuy nhién Hoi Quan DBién Tur s&
khong chiu bét cir trach nhiém nio trong céc truong hop nay.

VII. Bio vé thong tin ca nhan khach hang
1. Muc dich va pham vi thu thap

o Vi¢c thu thap dir liéu chu yéu trén Ho1 Quan Dién Tw bao gém : Email, dién thoai, tén st
dung, mat khau, dia chi, tai khoan ngan hang. Pay la cac thong tin ching t6i can thanh vién
cung cap bat budc khi ding ky stru dung dich vu va dé chiing toi lién hé xac nhan khi khach
hang ding ky sir dung dich vu trén website nham dam bao quyén lgi cho ngudi dung.

o Céc thanh vién tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu trit moi hoat dong st dung dich vu
dudi email dang ky, dién thoai, mat khéu. Ngoai ra, thanh vién ¢6 trach nhiém thong bao
kip thoi cho Hoi Quan Bién Twr vé nhirng hanh vi trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu
trit tén, tai khoan, mat khau dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi str dung thong tin
Hoi Quan Dién Tir st dung thong tin thanh vién cung cap dé :

o Cung cép dich vy dén thanh vién

o Guri cac thong bao vé cac hoat dong méi cua website, hoat dong trao doi thong tin gitra thanh
vién va Hoi Quéan Dién Thr.

o Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hoac cac hoat dong
gia mao thanh vién.

o Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhitng truong hop dic biét.

o Khong stir dung thong tin cd nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhén va lién hé c6 lién
quan dén giao dich tai Ho1 Quéan Dién Tur.

o Trong trudng hop ¢ yéu ciu tir co quan phép luat : Chung t6i ¢6 trach nhiém hop tac cung
cap thong tin c4 nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan phép lut. Ngoai ra, khong co ai
c6 quyén xAm pham vao thong tin c4 nhan cta thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

o Dit liéu c4 nhan cua thanh vién duoc luu trit cho dén khi co yéu cau huy bé hoac thanh vién

dang nhép va thuc hién huy bo.

o Dt li¢u thong tin ca nhan cua thanh vién s€ dugc bao mat va bao vé trén hé théng may chu

hay hosting cua Ho1 Quan Dién Ttr.
4. Dia chi cia don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan
Tén to chirc : Cong ty TNHH Cong nghé BDT Viét Nam
Tru sé : S6 171B, Phan DPinh Giot, La Khé, Quan Ha bong, TP Ha Noi
Email : biendt@hgdt.vn hoac biendt@bdt.vn

5. Phuong tién va cong cu dé thanh vién chinh sira dir li€u ctia minh

o Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, chinh stra hodc hiy bo thong tin ¢4 nhan cia
minh bang cach dang nhap vao tai khoan trén website va chinh sira thong tin c4 nhan ciia
minh hodc yéu cAu ban quan tri thyc hién viéc nay.

o Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 10 thong tin ca nhan cho bén tht 3 dén Ban quan
tri. Khi tiép nhan nhiing phan hoi nay, ching t6i s& xac nhan lai thong tin, phai co trach
nhiém tra 1i Iy do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat thong tin. Email hd tro
biendt@hqdt.vn



6. Cam két bao mat thong tin c4 nhin cia thanh vién

o

Thong tin c4 nhan cua thanh vién trén Hoi Quan Dién Tir (hqdt.vn) cam két bao mat tuyét
ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cia Hoi Quan Dién Tu. Viéc thu thap va st
dung thong tin ctia mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi ¢6 sy ddng ¥ ctia chii thé trir nhimng
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Khéng str dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 ndo vé thong tin ca
nhan cta thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

Trong trudng hop may cha luu trir thong tin bi tn cong boi haker dan dén mat mat vé dir
liéu c& nhan thanh vién. Ho1 Quan Dién T sé€ c6 trach nhi¢m thong bao vu viée cho co quan
chute ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

Béo mat tuyét dbi moi thong tin giao dich truc tuyén cua thanh vién.

Ban quan tri khong trach nhiém, khong giai quyét voi nhitng thong tin thanh vién cung cap
sai, khong chinh xac khi dang ky.

VIIL. Quin Iy théng tin x4u

o

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu trit moi hoat dong st dung dich vu duéi
tén dang ky, mat khau, email, dién thoai, tai khoan ngan hang cua minh. Thanh vién c6 trach
nhiém théng bao kip thdi cho Ban quén tri vé nhiing hanh vi st dung trai phép, lam dung,
vi pham bao mat, luu giit tén dang ky, mat khau hodc thong tin lién quan khéac cia bén thir
3 dé co bién phép giai quyét phu hop.

Thanh vién phai cung cdp day du, chinh x4c cac thong tin ding tai trén website. Moi thong
tin dugc stra doi, bo sung, thay thé phai dugc thong bao kip thoi cho Ban quan tri dé cap
nhat trén website.

Thanh vién khong st dung dich vu cia Hoi Quan DPién T vao nhitng muc dich bat hop
phap, khong hop 1y, lira dao, dé doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va
phat tan virut gdy hu hai t6i hé thdng, cAu hinh, tai nguyén thong tin ciia Hoi Quan Pién T
Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trahs nhiém vé cac hanh vi cia minh
trudc phap luat.

Thanh vién khong duoc thay ddi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi cung cip
va tao nhiing cong cu tuong tu cua dich vu do website cung cép cho mot bén thir 3 néu
khong duoc sy ddng v cuia Hoi Quan Dién Tt trong ban quy ché nay.

Thanh vién khéng dugce hanh dong gay mit uy tin cia website dudi moi hinh thirc nhu gay
mat doan két giita cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky thir 2, thong qua mot bén
thir 3 hodc tuyén truyén phd bién nhitng thong tin khong c6 loi cho uy tin cua website.
Danh sach ndi dung cap ding tai 1én website :

o Tai lidu, bai viét co ndi dung vi pham phép luat hoic vi pham quy dinh cia Hoi Quan
Dién T, tai liéu, bai viét ¢6 ndi dung chéng pha nha nudc, vi pham quyén s& hiru tri
tu¢ hoac xuc pham nhan phém danh dy cua nguoi khac.

o Tai liéu, bai viét c6 noi dung khiéu dam nhu video khiéu dam, hinh anh khiéu dam,
tai li¢u khiéu dam..

o Tai liéu, bai viét co6 chira cdc ma nguén doc, chtra virut ... phd hoai tai nguyén
website.

Tai lidu, bai viét ding tai 1én website phai dap ung day du tiéu chuan do Hoi Quan Pién Tur
de ra.



o

Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san phém/dich vu cua Ban quan tri db voi dich vu/san
pham ding tai 1én website.

IX. Trach nhiém trong truomg hop phat sinh 18i ky thuat

o

Khi thuc hién cac hoat dong, giao dich trén website, bit budc céc thanh vién phai thyc hién
dung theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quan trj cam két cung cap chat luong dich vu tot nhit cho cac thanh vién tham giao giao
dich. Trudng hop phat sinh 18i k¥ thut, 15i website hodc cac 161 khach quan khac din dén
thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac thanh vién thong bao cho Ban quan tri
thong qua email hodc dién thoai. Ching t6i s& khic phuc 15i trong thoi gian sém nhét, tao
diéu kién cho cac thanh vién tham gia Ho1 Quan Dién Tir.

Ban quan trj s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop thong béo cua cac thanh
vién khong dén duogc véi Ban quan tri, phat sinh 181 k thuat, 161 dudng truyén hodc céc 16i
khac khong do website gay ra.

X. Quyén va nghia vu ciia Ban quén tri website
1. Quyén ciia Ban quan tri website

o

Hoi Quan Dién T cung cép cac dich vu cho thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc
thu tuc va diéu kién bat budc ma Hoi Quén Dién Tu néu ra.

Hoi Quan Pién Tu tién hanh xay dung cac chinh sach dich vu ap dung cho tirng ddi tuong
trén website. Cac chinh sach nay duoc cong b trén website.

Trong truong hop ¢ co s& dé chimg minh thanh vién cung cip thong tin cho Hoi Quan Dién
Tir khong chinh xéc, sai 1éch, khong dy du hodc vi pham phap lut hay thuan phong m¥
tuc cua nude Viét Nam thi Ban quan tri website c6 quyén tir chéi, tam ngung hoac chdm durt
quyén sé dung dich vu cta thanh vién.

Hoi Quan Pién Tir c6 thé chidm dut quyén thanh vién va quyén st dung mot hodc tat ca cac
dich vy ctia thanh vién va thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhat 1a 1 thang trong
truong hop thanh vién vi pham cac quy ché cua Hoi Quan Pién Tir hodc c¢6 nhirng hanh vi
anh hudéng dén hoat dong cua website.

Ho6i Quan Pién Tir ¢6 thé chdm dit ngay quyén st dung dich vu va quyén thanh vién cia
thanh vién néu Ban quan tri phat hién thanh vién bi két 4n hodc trong thoi gian thu an. Néu
thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé giy cho Hoi Quan Dién Tt trach nhiém phap 1y, c6
nhitng hoat dong lira dao, gia mao, giy réi loan thi trudng, gy mat doan két dbi voi cac
thanh vién khac cia Hoi Quan DPién T, hoat dong vi pham phap luat hi€n hanh ctia Viét
Nam.

Ho6i Quan Dién Tir co quyén ngurng phat hanh tai li¢u, bai viét, chinh stra hodc x6a ndi dung
tai liéu, bai viét néu Ban quan tri phat hién tai liéu/bai viét c6 ndi dung vi pham phap luat,
vi pham quyén sO hitu tri tu€¢, xam pham danh du nhan phém cua nguoi khac, pha hoai hoat
dong cua website.

Ho6i Quan Dién Tir c6 quyén tir chdi phat hanh tai lidu/bai viét ma chung t6i cho rang khong
da chit luong vé mit chuyén mon, ndi dung khong phu hop voi dbi twong, ndi dung cua
website.



o

o

o

Trong trudng hop cham dirt quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac ching
nhan, cac quyén cua thanh vién duoc cép s& mac nhién hét gia tri va bi cham durt, cac tai liéu
dang phat hanh cua thanh vién s& chuyén sang trang thai ngung phat hanh.

Ho6i Quan Dién Tir giit ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén website theo céc
quy dinh phap luat vé bao ho s& hiru tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong, ndi dung
theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hiru ctia Hoi Quan Pién Twr. Nghiém cdm
moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop hop phéap cac quyén s& hitu trén.

Hoi Quan Pién Tt giit quyén duoc thay doi bang, biéu gia dich vu va phuong thirc thanh
toan trong thoi gian cung cdp dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha ning
cuia website va s€ bao trude cho thanh vién trong thot han 1 thang.

2. Nghia vu va trach nhiém ciaa Ban quan tri

o

o

O

O

Ho1 Quéan Dién Tu chiu trach nhi¢m xay dyng website bao gém mot s6 cong viéc chinh nhu
: Nghién ctru, thiét ké website, mua sdm thiét bi phﬁn cung, phén mém, dich vu internet, xay
dung céac chinh sach, quy dinh, quy ché phuc vu cho hoat dong ctia website trong diéu kién
va pham vi cho phép.

Ho6i Quan Pién Tt tién hanh trién khai va hop tic véi cac ddi tac trong viée xay dung hé
théng cac dich vy, céc cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién tham
gia va nguoi st dung trén website.

Hoi Quan Dién T chiu trach nhiém xay dung, bd sung hé¢ théng cac kién thuc, thong tin vé
: nghiép vu ngoai thuong, thwong mai dién tir, hé thong van ban phéap luat thuong mai trong
nude va qudc té, thi trudng nudc ngoai, cling nhu cic tin tic ¢6 lién quan dén hoat dong cua
website.

Ho6i Quan Pién T s& tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba website ra thi truong dé
nhiéu ngudi dung biét dén website. Gop phin mé rong, két ndi, phong pht nodi dung. ..dap
g nhu cau tim kiém ctia thanh vién.

Hoi Quéan Dién Tir x6a bo nhiing ndi dung dang tai vi pham phap luat, vi pham ban quyén,
vi pham quy ché cua website.

Hoi Quan Dién T s& cb ging dén mirc cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy
tri hoat dong binh thuong cuia website va khic phuc sy ¢b nhu : Su ¢b may moc, 16i phﬁn
mém, 16i duong truyén, mat dién, nhan su, thién tai lii lut, cac quyét dinh cua phap luat hay
t6 chirc lién quan thir 3. Tuy nhién néu co sy ¢6 trén xay ra nam ngoai kha niang kiém soat,
1a nhiing trudng hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi Hoi Quan Pién Tur
khong phai chiu trach nhiém lién do1.

XI. Quyén va trach nhiém ciia thanh vién

Khi 1a thanh vién cia Ho1 Quan Dién Tu. Thanh vién vira 1a nguoi dang tai tai liu/bai viét,

vua la nguoi tai tai liu, xem céc ndi dung ctia website.
1. Quyén va nghia vu cua nguwoi dang tii thong tin 1én website
a) Quyén

- Khi dang ky thanh vién va tré thanh nguoi dang ndi dung lén website. Thanh vién
s€ duoc quyén khoi tao céc tai liéu/bai viét truc tuyén cuia minh trén website.
- Nguoi dang s& co quyén str dung cac dich vu, quan 1y tai liéu ctia minh trén website.



Nguoi ding s& duge Ban quan tri huéng dan sir dung cdc cong cu, cac tinh ning
phuc vu cho viéc xay dung tai li¢u/bai viét va st dung céac dich vu tién ich trén
website.

Nguoi ding s& co quyén yéu cau hd trg tir Ban quan tri trong qua trinh st dung tai
khoan ctia minh nham muc tiéu cung cap dich vy tot nhat cho nguoi tai tai liéu va
xem thong tin bai viét. Viéc hd tro cu thé s& duge quy dinh trong hop dong.

Nguoi dang c6 quyén chu dong xay dung cac chinh sach lién quan dén viéc tai tai
liéu hodc bai viét minh dang tai.

b) Nghia vu

Ngudi dang cam két nhiing thong tin ching thuc cung cap cho website 1a chinh xac
va hoan chinh.

Nguoi dang tu chiu trach nhiém vé ndi dung tai li¢u/bai viét, dich vu cung cép trong
tai liéu/bai viét ctia minh.

Ngudi ding cé trach nhiém van hanh va quan 1y cac hoat dong vé tai khoan ciia
minh. Trong trudng hop phat hién hanh vi gay rdi, pha hoai béi thanh vién khac,
nguoi dang co trach nhiém bao cho Ban quan ly cua website.

Trong trudng hop c6 khiéu nai cua thanh vién vé tai liéu, ngudi ding phai hop tac
v6i Ban quan 1y website dé giai quyét.

2. Quyén va nghia vu ctia ngwoi tii tai li€éu va xem néi dung ctia website
a) Quyén

Sau khi dang ky thanh vién thanh vién c6 thé xem ndi dung trén website, tai cac liéu
mién phi. Pong thoi nap Xu dé tai duoc nhitng tai liéu c¢6 phi, tai liéu ban quyén.
Thanh vién cé quyén thong bao v6i Ban quan 1y néu phat hién ndi dung vi pham
phap luat, sai kién thirc, khong dam bao chét lugng hodc cac van dé vé k¥ thuat.
Thanh vién c6 quyén khiéu nai néu tai liéu khong dam bao chat lugng nhu nguoi
dang cam két.

¢) Nghia vu

Nguoi tai tai li€u tu chiu trach nhiém vé viéc thanh toan, nap Xu khi tai tai liéu co
phi.

Nguoi tai khong dugce c6 hanh vi vi pham phép luat, vi pham quy dinh cua website,
pha hoai tai li¢u, can tr¢ thanh vién khéc, xic pham nguoi dang.

Nguoi tai tu chiu trdc nhiém vé céc ndi dung binh luan & phﬁn cho thanh vién binh
luan.

XII. Diéu khoan ap dung va cam két

o Moi tranh chép phat sinh gitta H6i Quan Dién Tir va thanh vién s& duoc giai quyét trén co
s& thuong lwong. Trong trudng hop khong dat dugce thoa thuan nhu mong mudn, mot trong
hai bén c6 quyén dua vu viéc ra Toa 4n nhan dan c6 thAm quyén dé giai quyét.

o Quy ché Hoi Quan Pién Tir chinh thirc ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Hoi Quan Dién
Tt cd quyén va c6 thé thay ddi quy ché nay bang cach thong bao 1én website cho cac thanh
vién biét. Quy ché sira doi c6 hiéu luc ké tir ngdy quyét dinh vé viéc sira d6i quy ché co
hiéu luc. Viéce thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi quy ché thay ddi dugc cong bd
va thyc thi dong nghia véi chdp nhan quy ché sira doi nay.
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o Céc thanh vién tham gia giao dich trén Hoi Quan Pién Tt cam két thuc hién ding ndi dung
va diéu khoan cta quy ché.
o Tét ca ban quy ché nay tuan thi theo hé thong phap luat hién hanh cia Viét Nam.
o Thanh vién khi tham gia Hoi Quan Dién Tt phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh,
tuan thu quy dinh phap luat va ndi dung quy ché hoat dong ctia website
Théng tin lién hé va hd tre, gidi dap :
- Cong ty TNHH Cong Nghé¢ BDT Viét Nam
- TruSé: S6 171B, Phan Pinh Giot, La Khé, Quan Ha bong, TP Ha Noi
- Dién thoai : 0986898074  email : biendt@hqdt.vn_hodc biendt@bdt.vn

Ha Noi, Ngay 16 thang 04 nam 2022
PAI DIEN CONG TY
Giam doc
Pa ky

Tréan Thi Luyén
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